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2、社会责任模型
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公司举办社会责任专题培训

      就社会责任管理工作加强与CSR同行间的沟通和交流，积极参与业内专业机构组织的社会责

任报告发布会，面对百余家企业发布公司年度社会责任报告，积极介绍公司主要经营成果及履行

社会责任方面的主要工作成绩，其中中国工经联李毅中会长在社会责任发布会上特别推荐了“华

润双鹤建立总部层面、各管理中心层面和部门层面的三级药品质量管控体系和严格的精益管理系

统，使公司产品质量进一步提升”的履责经验；2014年公司主动承办了社科院组织的《中国企

业社会责任报告编写指南3.0之医药行业》专家研讨会，结合公司医药行业经验重点对行业特征

指标进行了深入的交流，为指南的完善提供了很有价值的建议，参与该行业标准的制定，对行业

可持续发展将起到积极的促进作用，同时也体现了公司在医药行业中社会责任工作先行的意识和

担当。
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公司荣获“中国工业行业履行社会责任五星级企业”称号

社会责任报告发布

承办《中国企业社会责任报告编写指南3.0之医药行业》

专家研讨会
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精益管理工作会

精益微小改善

优秀精益六西格玛项目表彰
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公司开展岗位评估及竞聘工作
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三八节为女员工们送上节日礼物

39



40



第五部分  为客户提供高质量的药品和服务



处理客户投诉
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保障药品供给
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